
M o s t  e x p e r t s  b e l i e v e  t h a t  p l a n n i n g  i s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  f u n c t i o n

o f  a  m a n a g e r .

 

P l a n n i n g  d e t e r m i n e s  h o w  a n  o r g a n i z a t i o n  c a n  g e t  t o  w h e r e  i t  w a n t s

t o  g o .  P l a n n i n g  d e t e r m i n e s  w h a t  a n  o r g a n i z a t i o n  w i l l  d o  t o

a c c o m p l i s h  i t s  o b j e c t i v e s .  T h e  f u n d a m e n t a l  p u r p o s e  o f  p l a n n i n g  i s

t o  a c h i e v e  y o u r  o b j e c t i v e s .  I n  o r d e r  t o  d o  t h a t  p l a n n e r s  m u s t  k e e p

i n  m i n d  t h e  o r g a n i z a t i o n ’ s  m i s s i o n ,  e n v i r o n m e n t ,  r e s o u r c e s ,  a n d

v a l u e s .  A l l  o f  t h e s e  p l a y  a  p a r t  i n  s u c c e s s f u l  p l a n n i n g .  

A n  i m p o r t a n t  p o i n t  a b o u t  p l a n n i n g  i s  t h a t  i t  h e l p s  m a n a g e r s  t h i n k

b e y o n d  t h e  d a i l y  a c t i v i t i e s  t h a t  s u r r o u n d  t h e m .  I t  h e l p s  t h e m  p l a n

f o r  t h e  f u t u r e  a n d  b e  r e a d y  f o r  a n y  c h a l l e n g e s  t h a t  c o u l d  a r i s e .  

A f t e r  P l a n n i n g  P r o c e s s  T h e r e  a r e  s e v e r a l  m o d e l s  t h a t  c o u l d  b e  u s e d

f o r  p l a n n i n g  a n d  t h e y  a r e  a l l  v e r y  s i m i l a r .  T h i s  o n e  s h o u l d  w o r k  w e l l

a s  a n  e x a m p l e  o f  e f f e c t i v e  p l a n n i n g .  
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PLANNING 
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17 SDG'S PLANNING 

TO INCLUDE THE SUSTAINABLE
DEVELOPMENT IN SOCIAL

ENTREPRENEURSHIP IS CRUCIAL TO
UNDERSTAND ALL 17 SDG’S

(SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS): “END POVERTY, PROTECT

THE PLANET AND ENSURE THAT ALL
PEOPLE ENJOY PEACE AND

PROSPERITY”.

THE PLANNING PROCESS CONTAINS SIX STEPS: 

1 .  S t a t i n g  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  o b j e c t i v e s  –  t h i s  i s  a  n e c e s s a r y  s t a r t i n g  p o i n t

o f  s u c c e s s f u l  p l a n n i n g  a n d  s h o u l d  r e m a i n  a  f o c a l  p o i n t  t h r o u g h o u t  t h e

p l a n n i n g  p r o c e s s .  

2 .  L i s t i n g  a l t e r n a t i v e s  f o r  r e a c h i n g  o b j e c t i v e s  –  m a n a g e r s  s h o u l d  l i s t  m a n y

d i f f e r e n t  w a y s  w a y s  f o r  r e a c h i n g  t h e  o b j e c t i v e s  r e a c h i n g  t h e  o b j e c t i v e s .

3 .  D e v e l o p i n g  a s s u m p t i o n s  a b o u t  e a c h  a l t e r n a t i v e  –  m a n a g e r s  s h o u l d  s p e n d

t i m e  t h i n k i n g  a b o u t  w h a t  m i g h t  h a p p e n  d e p e n d i n g  o n  w h i c h  a l t e r n a t i v e  i s

c h o s e n .  M a n a g e r s  n e e d  t o  u s e  t h e i r  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r i e n c e  t o  m a k e

s o l i d  a s s u m p t i o n s .  



S t r a t e g i c  p l a n n i n g  f o r  s u s t a i n a b i l i t y  i s  f a r  f r o m  e a s y  o r  p r e c i s e .  N o t  o n l y

b e c a u s e  i t  r e q u i r e s  t h a t  s i m u l t a n e o u s  c o n s i d e r a t i o n  b e  g i v e n  t o  e c o n o m i c

p e r f o r m a n c e  a n d  d e v e l o p m e n t ,  b u t  a l s o  t o  e n v i r o n m e n t a l  p r o t e c t i o n  a n d  t h e

s o c i a l  w e l l b e i n g  o f  e m p l o y e e s  a n d  o t h e r  p e r s o n s  a n d  g r o u p s  o u t s i d e  o f  t h e

o r g a n i z a t i o n .  C o m p a n i e s  a n d  t h e i r  m a n a g e r s  a r e  s t r u g g l i n g  t o  f i n d  a n d  d e p l o y

t h e  t o o l s  a n d  p r a c t i c e s  t h a t  a r e  n e c e s s a r y  f o r  b a l a n c i n g  a n d  r e c o n c i l i n g  t h e

“ t r i p l e  b o t t o m  l i n e ”  o f  p r o f i t s ,  p l a n e t  a n d  p e o p l e .  C l e a r l y  a  c o m p a n y  c a n n o t

c o n t r i b u t e  t o  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  o n  a  l o n g - t e r m  b a s i s  u n l e s s  i t  r e m a i n s

“ i n  b u s i n e s s ”  a n d  t h i s  o f t e n  m e a n s  t a k i n g  a c t i o n s .  E v e n  w h e n  b u s i n e s s e s

c l e a r l y  u n d e r s t a n d  t h a t  p r e s e r v i n g  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  s o c i e t y  a r e  n e c e s s a r y

i t  m a y  t a k e  t i m e  f o r  t h e m  t o  m a k e  n e e d e d  c h a n g e s  i n  t h e i r  o p e r a t i o n a l

a c t i v i t i e s  a n d  i t  i s  n o t  a l w a y s  p o s s i b l e  f o r  c o m p a n i e s  t o  a v o i d  a c t i o n s  t h a t

m i g h t  c a u s e  s h o r t - t e r m  e n v i r o n m e n t a l  o r  s o c i a l  h a r m .  I n  t h o s e  s i t u a t i o n s ,

h o w e v e r ,  c o m p a n i e s  n e e d  t o  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e i r  a c t i o n s  a n d

r e m e d i a t e  t h e  d a m a g e ,  s u c h  a s  b y  c o m m i t t i n g  b u i l d i n g  n e w  s k i l l s  a n d  f i n d  

 e m p l o y m e n t  f o r  w o r k e r s .    

4 .  C h o o s e  t h e  b e s t  a l t e r n a t i v e  –  e v a l u a t e  t h e  a s s u m p t i o n s  a n d  c h o o s e  t h e

b e s t  a l t e r n a t i v e .  

5 .  D e v e l o p  p l a n s  t o  p u r s u e  t h e  c h o s e n  a l t e r n a t i v e  –  t h e  m a n a g e r  b e g i n s  t o

d e v e l o p  p l a n s .

6 .  P u t  t h e  p l a n s  i n t o  a c t i o n  –  t h i s  i s  w h e r e  t h e  o r g a n i z a t i o n  b e n e f i t s  f r o m

a l l  t h e  p l a n n i n g .

STRATEGIC PLANNING 

S t r a t e g i c  p l a n n i n g  i s

d e f i n e d  a s  l o n g - t e r m

p l a n n i n g  t h a t  f o c u s e s  o n

t h e  e n t i r e  o r g a n i z a t i o n .

S t r a t e g i c  p l a n n i n g  i n v o l v e s

m a n a g e r s  a t  t h e  h i g h e s t

r a n k s .  T h e  l e a d e r s  a r e

a s k i n g  w h a t  m u s t  b e  d o n e

i n  t h e  l o n g  r u n  t o  a c h i e v e

t h e  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s

a n d  o b j e c t i v e s .  T h e  n a t u r e

o f  s t r a t e g i c  p l a n n i n g  i s  t o

d e v e l o p  s t r a t e g i e s  f o r

a c h i e v i n g  y o u r  o b j e c t i v e s .

S t r a t e g i e s  m u s t  o f  c o u r s e

b e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e

p u r p o s e  a n d  m i s s i o n  o f  t h e

o r g a n i z a t i o n .

T a c t i c a l  p l a n n i n g  i s

c h a r a c t e r i z e d  a s  s h o r t -

t e r m  p l a n n i n g .  T h i s  t y p e  o f

p l a n n i n g  i s  u s u a l l y  l i m i t e d

t o  o n e  y e a r  o r  l e s s .  I t  i s

m o r e  c o n c e r n e d  w i t h

c u r r e n t  o p e r a t i o n s ,  a n d  a s

s u c h ,  u s u a l l y  i n v o l v e s  m i d -

l e v e l  m a n a g e r s  i n s t e a d  o f

t h e  h i g h e s t  r a n k  m a n a g e r s .

T a c t i c a l  p l a n n e r s  a r e

t h i n k i n g  a b o u t  t o m o r r o w

a n d  n e x t  w e e k  o r  n e x t

m o n t h ,  a n d  p l a n n i n g  i s

m u c h  m o r e  d e t a i l e d  t h a n

s t r a t e g i c .

T h i s  i s  a  t e r m  t h a t  i s

f r e q u e n t l y  u s e d  w i t h i n

o r g a n i z a t i o n s .  I t  s i m p l y

m e a n s  w h a t  d o  a n

o r g a n i z a t i o n  d o  w h e n

s o m e t h i n g  u n e x p e c t e d

h a p p e n s  o r  w h e n  s o m e t h i n g

n e e d s  t o  c h a n g e .   T h i s  i s

w h e r e  c o n t i n g e n c y  p l a n s

c a n  b e  v e r y  h e l p f u l .

C o n t i n g e n c y  p l a n s  m a y

m a k e  a  m a n a g e r  t o  g o  b a c k

t o  t h e  o r i g i n a l  p l a n n i n g  a n d

l o o k  a t  o t h e r  a l t e r n a t i v e s .

C o n t i n g e n c y  p l a n n i n g  i s  

 t h e  “ w h a t  i f ”  w a y  o f

t h i n k i n g .  

TYPES OF PLANNING 

TACTICAL  PLANNING 

CONTINGENCY PLANNING 

STRATEGIC PLANNING FOR SUSTAINABILITY 
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